DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Biatystok, dnia 13 wrze$nia 2021 r. Podpisany przez

Teresa Bozena Koczta
Data: 13 wrz 2021 11:18:14

Poz. 3452

UCHWALA NR XXV/152 /21
RADY GMINY CZEREMCHA

z dnia 9 wrze$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy
Czeremcha

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372) w zw. z art. 19 ust. 3 ustawy dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czeremcha,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Czeremcha.

§ 3. Traci moc uchwata Nr III/15/18 Rady Gminy Czeremcha z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czeremcha (Dz. Urz.
Woj. Podl. z 2019 1. poz. 64).

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Mikolaj Wasiluk
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXV/152 /21
Rady Gminy Czeremcha

z dnia 9 wrzesnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Czeremcha

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania zustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, za pomoca urzadzen wodociagowych oraz
zbiorowego odprowadzenia S$ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Czeremcha
$wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 .
poz. 2028 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodno - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodno - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi wiloci, co najmniej 880 m?
na dobg;

2) zapewni¢ dostarczanie wody z sieci pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtownym,

3) zapewni¢ dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw w sposob ciagly i niezawodny, ciaglos¢ dostawy wody
oraz ciggtos¢ odbioru $ciekoOw zachowana jest w 100%, za wyjatkiem stanow awaryjnych,

4) zapewni¢ wodg zdatng do spozycia przez ludzi. Minimalna jako$¢ dostarczanej wody wyznaczona jest
parametrami mikrobiologicznymi, chemicznymi, wymaganiami organoleptycznymi, fizykochemicznymi
oraz dotyczacymi substancji promieniotwodrczych i przedstawia si¢ nastgpujaco:

Parametry mikrobiologiczne

Lp. Parametr Wartos$¢ parametryczna |
Liczba mikroorganizméw Objetosé¢ probki Wynik badania
(jtk lub NPL) (ml)

1. Escherychia coli (NPL) 0 100 0
Liczba bakterii grupy coli 0 100 0
(NPL)

3. Liczba Clostridium - 100 0
perfingens

4. Liczba paciorkowcow - 100 0
kalowych (jtk)

5. Ogolna liczba Nie wykryto 0
mikroorganizmow
w 22°C po 72 ha

Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. | Parametry Warto$¢ parametryczna Jednostka Wyniki badania
1. | barwa Akceptowalna przez konsumentéw bez
nieprawidlowych zmian
2. | Metnos¢ Akceptowalna przez konsumentéw bez NTU 0,11
nieprawidlowych zmian, dopuszczalna warto$¢ 2
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3. | Stezenie jonow 6,5-9,5 pH 7,5
Wodoru (pH)
4. | Przewodno$¢ 2500 uS/cm 315+/-60
elektryczna
5. | zapach Akceptowalna przez konsumentow bez
nieprawidlowych zmian
6. | smak Akceptowalna przez konsumentow bez
nieprawidlowych zmian
7. | Jon amonu 0,50 mg/l 0,20
8. azotany 50 mg/l Ponizej 5
9. | Azotyny 0,50 mg/l ponizej 0,05
10. | mangan 50 pg/l ponizej 10
11. | Zelazo 200 pg/l 87
12. | Glin (AD) 200 pg/l ponizej 40
13. | fluorki 1,5 mg/l ponizej 0,20
14. | Chlorki 250 mg/l ponizej 5,0
15. | Siarczany 250 mg/l 5.4
16. | Bor 1 mg/l ponizej 0,10
17. | Kadm 5,0 pg/l ponizej 0,50
18. | Otéw 10 pg/l ponizej 5,0
19. | Nikiel 20 pg/l ponizej 7,0
20. | Miedz 2,0 mg/l Ponizej 0,25
21. | Antymon 5,0 pg/l Pnizej 2,0
22. | Magnez 7-125 mg/l 5,4+/-1,2
23. | Séd 200 mg/l 3,6+/-0,3
24 | Chrom 50 pg/l ponizej 5,0
25. | Cyjanki 50 pg/l ponizej 10,0
26. | Arsen 10 pg/l Ponizej 2,0
27. | Selen 10 pg/l Ponizej 2,0
28. | Rteé 1,0 pg/l Ponizej 0,2
29. | Indeks 5,0 mg/l 1,6+/0,4
nadmanganiowy
30. | Twardos$é 60:500 Mg/l CaCo3 174+/-17
31. | Suma 10 pg/l Ponizej 3,0
Tichloroetanu
i Tichloroetenu
32. | Benzen 1,0 pg/l Ponizej 0,2
33. | 1,2 -dichloroetan 3,0 pg/l Ponizej 1,2
34. | Benzo(a)piren 0,010 pg/l Ponizej 0,005
35. | Suma WWA 0,10 pg/l Ponizej 0,03
36. | Suma pestycydéw 0,50 pg/l Ponizej 0,36
37. | 86-HCH 0,10 pg/l Ponizej 0,048
38. | -HCH 0,10 pg/l Ponizej 0,047
39. | y-HCH 0,10 pg/l Ponizej 0,047
40. | 6--HCH 0,10 pg/l Ponizej 0,046
41. | Dieldryna 0,030 pg/l Ponizej 0,020
42. | Endryna 0,10 pg/l Ponizej 0,048
43. | Epoksyd 0,030 ng/l Ponizej 0,017
Heptachloru A
44. | Epoksyd 0,030 ng/l Ponizej 0,020
Heptachloru B
45. | Op.DDD 0,030-0,10 ng/l Ponizej 0,065
Dodatkowe wymagania chemiczne
Lp. Parametry Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. | Chlor wolny 0,3 mg/1
2. | Magnez 7-125 mg/1
3. | Twardoséé 60-500 mg/l
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Wymagania dotyczace substancji promieniotworczych

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. | Radon 100 Bq/l
2. | Tryt 100 Bg/l
3. | Dawka orientacyjna 0,10 mSy/rok

5) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

6) wydawa¢ warunki przytaczenia niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgodni¢ przedlozona przez
inwestora dokumentacj¢ techniczna,

7) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

8) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody,

9) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

10) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo\ wodociggowo-kanalizacyjne,

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow, przedsiebiorstwo wodno - kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) odbiera¢ $cieki bytowe w ilo$ci, co najmniej 0,3 m® na dobe, oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzonych $ciekow w szczeg6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli jakoS$ci
odprowadzanych $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych. Minimalna jako$¢ $ciekow wyznaczona jest
warto$ciami stezen wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach. Za minimalng jako§¢ §ciekow uznaje sig
scieki, ktore nie przekraczaja nastepujacych wskazan:

Lp. WSKAZNIK STEZENIE
1. BZTS 500mgO2/dm?
2. CHZT 900mgO2/dm?
3. Zawiesina ogélna 330mg/dm?
4. Azot ogdlny 50mg/dm?
5. Azot amonowy 30mg/dm?
6. Fosfor ogoélny 10mg/dm?®
7. Chlorki 1000mg/dm?
8. Siarczany 500mg/dm?
9. Warto$¢ pH 6,5-9,0
10. | Cyjanki wolne 0,1mg/dm?
11. | Fenole lotne 0,5mg/dm?
12. | Chlor wolny 1mg CI2/ dm?
13. | Otow 0,5mg/dm?
14. | Rtec 0,02mg/dm?
15. | Kadm 0,1 mg/dm’
16. | Miedz 0,5mg/dm?
17. | Cynk 2,0mg/dm?
18. | Chrom 0,5mg/dm?
19. | Nikiel 0,5mg/dm?
20. | Arsen 0,2mg/dm?
21. | Srebro 0,2mg/dm?
22. | Suma metali cigzkich 3,0mg/dm?

2) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

3) doknywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego posiadaniu,

4) zapewni¢ budowe raz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu w zakresie wynikajgcym z wieloletniego plany rozwoju imodernizacji urzadzen, oraz
posiadanych srodkow finansowych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode i /lub/ odprowadzenie $ciekow zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a Odbiorcg ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow jest zawierana z osobg ktorej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego i ktora
ztozyta pisemny wniosek o zawarcie umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow
powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko wnioskodawcy oraz adres zamieszkania badz adres siedziby wnioskodawcy,

2) w przypadku oséb prawnych numer KRS alba numer NIP i Regon w przypadku oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza,

3) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg, zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow, odprowadzenie
sciekow),

4) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystgpit z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczona woda,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wod-kan., czy posiada wlasne ujecie wody;

7) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez odprowadza Scieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

8) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe, komunalne);

9) o$wiadczenie o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy wylacznie w celu
zawarcia umowy,

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, umowe
mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania oraz pelnomocnicy tych osoéb, nalezycie
uprawomocnieni.

5. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami wielolokalowymi,
umowa o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest zawierana z ich wlascicielem lub zarzadca, ktory
sktada wniosek o zawarcie umowy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela wszelkich informacji zainteresowanym
podmiotom o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw ,oraz miejscu i czasie, w ktorym zawarcie umowy
jest mozliwe.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodno - kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéOw ushug
o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Przedsicbiorstwo wodno - kanalizacyjne moze dotaczy¢ do umowy aktualnie obowigzujacy taryfe,
zawierajaca ceny i stawki oplat lub jej wyciag wiasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 7. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodno — kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekdéw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i ilo$¢ odprowadzonych sciekow, ktore wskazuje wodomierz gtowny i urzadzenie pomiarowe (podlicznik).

2. W przypadku braku wodomierza gltownego ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomos$ci ustala sie¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktdrej
mowa w § 5 ust. 1, jako roéwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okre§lone w umowie na dostawe wody i (lub)
odprowadzenie Sciekow.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

5. Datg, forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze zgodnie z zawarta umowa na dostawe
wody i (lub) odprowadzenie §ciekow.

6. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych zprzyczyn nie zaleznych
od przedsiebiorstwa wodno — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyty
wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i (lub) kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zlozony przez podmiot ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy dodatkowo moze zawierac:

1) Numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie sposobu odbioru warunkow o przytaczenie,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,

5) W przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie przez petnomocnika -
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika,

6) Okreslenie tytulu prawnego do nieruchomosci,
7) Wskazanie wyposazenia w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki,
8) Okreslenie sposobu zagospodarowania §ciekow,

9) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

3. W celu usprawnienia mozliwo$ci ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow i o§wiadczen dostepnych w siedzibie oraz
na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci i pisesmnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia jego kompletnosci i wydaje
warunki w terminach okreslonych w ustawie.

1) 21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, oraz w terminie 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia
do sieci w pozostatych przypadkach

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie warunkéw
przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa wart. 19a ust. 4 Ustawy
przedsigbiorstwo wodno - kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie
i terminie uzupelnienia wniosku.

6. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkow przylagczenia do sieci informacja o odmowie
wydania tych warunkoéw przekazana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostepno$¢ ushug przedsigbiorstwa wodociggowego-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych:

1) lokalizacja nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
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3) materialy zalecane do budowy: rury PCV, PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu
1 grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu w ktorym zlokalizowane sg przewody,

4) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienie przewodow w gruncie nalezy prowadzic¢
przyltaczenie najkrotsza, bezkolizyjng trasa;
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekow za pomocg urzgdzen wymuszajacych odptyw typu mini przepompowni,
6) zabezpieczeniem wodomierza przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem o0sob niepowotanych.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodno —kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 10. 1. Podmiot po wykonaniu przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacji sanitarnej zgtasza pisemnie
gotowo$¢ do dokonania odbioru technicznego przytacza do sieci.

2. Celem odbioru przylacza jest stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci,
3. Odbior przytacza jest zakonczony spisaniem protokotu.
4. Protokdét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,
2) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano przytacze oraz dane podmiotu przytaczonego do sieci,

3) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przyltacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
dtugos$¢ przylacza, srednica, uzyte materiaty,

4) numer zamontowanego wodomierza,
5) sktad komisji odbioru w tym: podmiot przytaczany oraz przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego,
6) podpisy cztonkéw komisji,
5. Protokot koncowy jest potwierdzeniem prawidtowosci wykonania podtaczenia.
Rozdziat 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodno - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjetym z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodno - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku (nieruchomosci) oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodno - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ w sposob zwyczajowo przyjety otym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodno -kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;
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3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodno - kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
1) wyodrgbnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,

§ 13. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodno - kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysoko$ci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub w postaci
elektronicznej, powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) dane kontaktowe odbiorcy zgtaszajacego reklamacje,

5) numer umowy datg zawarcia,

3. Zglaszana reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
,Dostawcy”.

4. Przedsigbiorstwo wodno - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej dorgczenia. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od ztozenia reklamacji.

§ 14. W siedzibie przedsiebiorstwa wodno - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujaca na terenie Gminy Czeremcha taryfa;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czeremcha”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§15.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodno - kanalizacyjnego, aw szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci

wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodno - kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.
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