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UCHWALA NR XXXV/231/22
RADY MIEJSKIEJ W KNYSZYNIE

z dnia 31 maja 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Knyszyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 iart. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 1. poz. 559 tj.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 t.j.) Rada Miejska w Knyszynie uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Knyszyn
w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Knyszyna.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Zbigniew Adam Niedzielewski
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Zatacznik Nr 1 do uchwaly Nr XXXV/231/22

Rady Miejskiej w Knyszynie

z dnia 31 maja 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE

GMINY KNYSZYN

Rozdziat I
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, zwany dalej Regulaminem, okresla prawa
1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego

odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Knyszyn.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu §ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego

rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial I1

Minimalny poziom uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do ciaglej i niezawodnej dostawy wody
do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m? rocznie;

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o parametrach fizyko-chemicznych okreslonych w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Wymagania mikrobiologiczne
Warto$¢ parametryczna

Lp. Parametr liczba mikroorganizméw [jtk lub NPL] objetos¢ probki [ml]

1.  [Bakterie grupy coli 0 100

2. |Ogolna liczba <100 100

Tabela 2. Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. |[Glin (Al) <200 pg/l

2. |Jon amonu <0,50 mg/l

3. |Chlorki <250 mg/l

4. [Mangan <50 ug/l

5. [Metnosé wartosci do 1,0 NTU
6. |Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5

7. |Przewodnos¢ elektryczna <2.500 puS/cm
8. |Siarczany <250 mg/1

9. [Sod <200 mg/l
10. [Utlenialno$¢ z KMnOy4 <5,0 mg/l O,
11. |Zelazo <200 ng/l
12. |Barwa Bezbarwna

13. |Zapach Bezwonna
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3) dostarcza¢ odbiorcy uslug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi pod cisnieniem
niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu przytacza wodociagowego zaraz za wodomierzem
glownym,;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug na podstawie
pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiagzujacego prawa o stanie
i sktadzie okreslonym w ponizszej tabeli:

Tabela 3. Parametry Sciekow wprowadzanych do gminnej sieci kanalizacyjnej

Lp Nazwa substancji Jednostka Dopuszczalne stezenie wskaznikow
zanieczyszczen
1. Temperatura °C 35
2. Odczyn pH pH 6-5-9,5
3. Biochemiczne zapotrzebowanie na tlen [BZT?] mg O/1 600
4. Chemiczne zapotrzebowanie na tlen [ChZT] mg O,/1 1000
5. Zawiesiny ogblne mg/1 400
6. Zawiesiny tatwoopadajace ml/l 10
7. Ogdlny wegiel organiczny [OWO] mg C/1 30
8. Azot amonowy mg Nwa/l 100
9. Azot azotynowy mg Nno2/1 10
10. | Fosfor og6lny mg P/l 15

2) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki, o ktérych mowa w ppkt 1) wprowadzane przez
odbiorcéw ustug w ilosci nie mniejszej 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

3) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych
oraz przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

4) zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przylaczy
kanalizacyjnych.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 5.1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i/lub odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o umowe pisemna
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a przysztym odbiorcg ustug.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug, ktdrego
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
przez przysztego odbiorce ustug pisemnego wniosku o zawarcie umowy o ktorym mowa w § 5 niniejszego
Regulaminu.

4. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
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§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odbidr Sciekdw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci okreslac:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktérej ma dotyczy¢;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podlgczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa, czy
tez posiada wtasne ujecie wody;

4) $wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podtagczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez wprowadza
$cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wodg;

6) $wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego na podstawie zawartej
umowy.

§ 7. W przypadku, gdy dostawa wody i/lub odprowadzanie $ciekéw dotyczy budynku wielolokalowego
Umowa zawierana jest na podstawie zlozonego wniosku, o ktorym mowa w § 6:

1) z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajacymi z lokali, po spelnieniu warunkéw, o ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody stanowia: wskazania wodomierza gtownego, a przy jego braku,
przecietne normy zuzycia lub ilo$ci wskazane w Umowie.

2. Podstawe ustalenia ilosci wprowadzonych $ciekow stanowia: wskazania urzadzenia pomiarowego lub
na podstawie ilosci pobranej wody wg wskazania wodomierza gldéwnego z uwzglednieniem wskazan wodomierza
dodatkowego - jezeli taki zostat zainstalowany, a przy jego braku, przecigtne normy zuzycia lub ilosci wskazane
w Umowie.

3. Informacja o wysokosci cen i stawkach oplat za dostarczenie wody i odbior §ciekow okresla aktualna
Taryfa na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie Gminy Knyszyn podana
do wiadomosci w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Urzedu Miasta Knyszyn i/lub Przedsigbiorstwa.

4. Czestotliwos¢ odczytow wodomierzy, date, formg, sposob zaptaty i fakturowania okresla przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w Umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odbior Sciekow.

5. Okres odczytowy (jesli nie zostat okreslony w Umowie) jest 3-miesigczny, 6-miesigczny jednak nie rzadziej
niz raz w roku oraz kazdorazowo przy zmianie taryfy.

6. Jezeli okres odczytowy jest dtuzszy niz 3 miesigce przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
odbiorce uslug trzymiesigczng prognoza, ustalajac $redniomiesieczne zuzycie na podstawie poprzedzajacego
okresu odczytowego.

§ 9.1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odbior sciekow
$wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest Umowa.

2. W Umowie wskazana jest stawka oplaty obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy z odbiorcg ustug. Zmiana
wysokosci oplat lub rodzaju taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

3. Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokos$ci naliczonych oplat nie wstrzymuje obowiazku
terminowej zaplaty.
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4. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub na zgdanie odbiorcy ustug zwraca
si¢ w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci, sktada w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktéory ma zostac
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode¢ do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywéw s$redniodobowych i1 maksymalnych
godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okres$lajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania §ciekow.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgod¢ na przytaczenie osobie, ktoéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 12. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego
lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci w ciggu doby;
3) dopuszczalng ilos¢ oraz jakos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci w ciaggu doby;

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢é podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;

5) okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

§ 13.1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac zwigzanych z budowa
przylacza.

2. Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow
przylaczenia, o ktérych mowa w § 12.

3. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia.
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Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, nie moze odmoéwié przytaczenia nowego odbiorcy
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkcyjne ujecé, stacji uzdatniania
wody 1 oczyszczalni §ciekéw oraz zdolnosci dostawczej uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 63 mm i grubosci $cianek
odpowiednio od 2,4 mm do 5,8 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke
uliczng i obrukowac;

3) przylacze kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PVC o $rednicy 160 mm i grubosci Scianki co najmniej 4,7 mm;

4) posadowi¢ przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%;

5) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjng trasa
stosujac odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;

6) w przypadku przylacza kanalizacyjnego uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnej.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru, przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 15.1. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie Sciekow odbiorca zobowigzany
jest uzgodni¢ z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym termin planowanego wilaczenia realizowanego
przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej
z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego
odbioru technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi oraz projektem przytacza.

3. Wyniki préb cisnieniowych i odbiordow technicznych, sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego). Wszelkie odcinki przylagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
ulegajace cze¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem (odbiory
czgsciowe).

5. Wykonane przylacze podlega powykonawczej inwentaryzacji geodezyjnej dokonanej na koszt odbiorcy.

6. Z odbioru wykonanego przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza protokot
koncowy zawierajacy:

1) date odbioru przytacza;
2) strony czynnosci;

3) przedmiot odbioru;

4) ustalenia;

5) podpisy stron.
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7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16.1. W przypadku niedotrzymania ciaglo§ci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody przedsigbiorstwo to ma
obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Urzedu Miasta Knyszyn i/lub na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym
wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktow, na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzegdu Miasta Knyszyn i/lub na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3)oile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaggltosci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Knyszyn
i/lub na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni przed dniem,
w ktorym przerwa o Swiadczenie ushug si¢ rozpocznie.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczego6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnoSci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow

§ 17.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnos$ci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odbidr
Sciekow;

2) wystepujacych zakldéceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug;

3) zastgpczych punktow poboru wody;
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczylta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 3.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem termindéw wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobeg, ktora zlozyta prosbe¢ o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
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5. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym nast¢pujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) informacje¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek obowigzujacych na terenie Gminy Knyszyn;
2) tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) wszelkie wnioski niezbedne do przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz wnioski do zawarcia
Umowy;

4) wyniki przeprowadzonych analiz jako$ci wody;
5) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami

wykonawczymi.

§ 18.1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej jakosci i ilosci §wiadczonych uslug oraz
wysoko$ci naliczonych oplat za uslugi na warunkach okreslonych w umowie.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.1. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociagowych
przedsigbiorstva ~ wodociggowo-kanalizacyjnego,  a w szczeg6lnosci  z hydrantdbw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej na terenie Gminy Knyszyn.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci hydrantowej sg jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarnej dziatajace na terenie Gminy Knyszyn oraz inne jednostki strazy pozarnej biorace udziat w akcji
ratownicze;j.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja skladana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktéra stanowi podstawe do rozliczen
za pobrang wode pomig¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Knyszyn.
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